Szczegoélowy zakres standardu 16.5 )
Dokument wykonawczy nr 26 do Planu OWE Zlobka

AnKieta satysfakcji Rodzicow w zakresie jakosci Swiadczonych ustlug
Szanowni Panstwo,

Panstwa opinia jest dla nas niezwykle cenna. Celem ankiety jest poznanie poziomu satysfakcji
rodzicow z funkcjonowania Akademii Malucha oraz doskonalenie jakosci $wiadczonych
ushug opiekunczych, wychowawczych i1 edukacyjnych.

Ankieta jest anonimowa, a uzyskane odpowiedzi zostang wykorzystane wytacznie do celow
ewaluacyjnych i doskonalenia pracy ztobka.

Prosimy o zaznaczenie jednej odpowiedzi.
Skala ocen:

1 — zdecydowanie nie

2 —raczej nie

3 — trudno powiedzieé¢
4 — raczej tak

5 — zdecydowanie tak

Lp. [Pytanie 123495
1. |Jestem zadowolony/-a z opieki sprawowanej nad moim dzieckiem. OgoO;.
2. |Moje dziecko czuje si¢ w ztobku bezpiecznie. Ojogo|id
3. [Personel traktuje moje dziecko z szacunkiem i zyczliwoscig. Ry Y .
4. |Jestem zadowolony/-a ze wspotpracy z opiekunami. (I R
5 ‘?Jt;i})/lr)lli(llll]e; wystarczajace informacje o funkcjonowaniu mojego dziecka ololololo
6. (Informacje przekazywane przez ztobek sg jasne 1 terminowe. OO, i.
7. |Organizacja pracy ztobka spetnia moje oczekiwania. OQQ4 .




Lp. [Pytanie 123495

Program opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny odpowiada potrzebom
mojego dziecka.

9. |Dziecko chetnie uczestniczy w proponowanych aktywnosciach. OogoiQ

10. [Jestem zadowolony/-a z wyposazenia i organizacji przestrzeni ztobka. Ry Y .

Ztobek zapewnia dzieciom odpowiednie warunki bezpieczefistwa i

H. higieny.

12. [Polecil(a)bym Akademi¢ Malucha innym rodzicom. (IR R

Pytania otwarte

1. Co najbardziej cenig Panstwo w Akademii Malucha?

Dziekujemy za poswigcony czas oraz przekazane opinie. Panstwa uwagi sg dla nas waznym
zrédlem informacji 1 pomagaja nam stale podnosi¢ jako$¢ opieki oraz tworzy¢ miejsce
przyjazne dzieciom i ich rodzinom.




Czestotliwos¢ 1 analiza

Ankiete przeprowadza si¢ co najmniej raz w roku. Obejmuje ona takze atmosfere, poczucie
bezpieczenstwa dziecka, jako$¢ relacji rodzic—personel oraz dostgpnos¢ informacji i1
mozliwo$¢ zglaszania uwag.

Wyniki zestawia si¢ zbiorczo, omawia z zespotem 1 — w odpowiednim zakresie — z rodzicami
lub rada rodzicow. Ustala si¢ dzialania, osoby odpowiedzialne i terminy, a wykonanie
sprawdza w ramach nadzoru nad Planem OWE.



