Szczegolowy zakres standardu 13.3 .
Dokument wykonawczy nr 23 do Planu OWE Zlobka

Procedura zglaszania niepokojacych sygnaléw dotyczacych dobra i bezpieczenstwa dziecka

Procedure opracowano na podstawie:

ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3;

Konwencji o prawach dziecka;

ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich, z p6zn. zm.;

Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. w
sprawie standardow opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3;

Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujacych w Akademii Malucha.

Cel procedury

Celem niniejszej procedury jest okreslenie zasad zglaszania, przyjmowania oraz rozpatrywania
informacji dotyczacych sytuacji mogacych zagraza¢ dobru, zdrowiu, bezpieczenstwu lub prawom
dziecka przebywajacego w Akademii Malucha.

Procedura ma na celu stworzenie przejrzystego i dostepnego systemu zglaszania niepokojacych
sygnatéw, zapewniajacego kazdej osobie mozliwo$¢ przekazania informacji o zaobserwowanych
nieprawidlowosciach oraz gwarantujacego ich rzetelne i poufne rozpatrzenie.

Zakres obowigzywania

Procedura obowigzuje wszystkie osoby wykonujace zadania na rzecz Akademii Malucha, w
szczegolnosci:

Dyrektora,

opiekunéw dziecigcych,
specjalistow,

pracownikow administracji i obstugi,
praktykantow,

stazystow,

wolontariuszy,

osoby wspotpracujace z placowka.

Mozliwo$¢ zgloszenia niepokojacego sygnalu przystuguje réwniez rodzicom lub opiekunom
prawnym dzieci oraz innym osobom, ktore powziely informacje mogace swiadczy¢ o zagrozeniu
dobra dziecka.

Przedmiot zgloszenia

Zgloszeniu podlegaja wszelkie sytuacje mogace wskazywa¢ na zagrozenie dobra dziecka, w
szczegblnosci dotyczace:

stosowania przemocy fizycznej, psychicznej lub emocjonalnej;
zaniedbania dziecka;

naruszenia godnosci lub praw dziecka;



- niewlasciwego zachowania personelu wobec dziecka;

- niewlasciwego zachowania innych dzieci stwarzajgcego zagrozenie;

- naruszenia zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w placowce;

- innych sytuacji mogacych negatywnie wplywaé na zdrowie, rozwo6j lub bezpieczenstwo
dziecka.

Zgloszenie moze dotyczy¢ takze sytuacji budzacej jedynie uzasadnione watpliwosci. Nie jest

wymagane posiadanie pewnosci, ze doszto do naruszenia — kazda informacja mogaca stuzy¢

ochronie dziecka podlega analizie.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen

Niepokojace sygnaty moga by¢ zgtaszane:

- Dyrektorowi Akademii Malucha;

- wyznaczonemu przez Dyrektora pracownikowi odpowiedzialnemu za przyjmowanie zgtoszen
dotyczacych dobra i bezpieczenstwa dzieci.

W przypadku, gdy zgloszenie dotyczy Dyrektora, moze ono zosta¢ przekazane bezposrednio

organowi prowadzacemu lub wlasciwej instytucji publicznej zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa.

Sposdb zglaszania

Zgloszenie moze zosta¢ przekazane:

— osobiscie;

— telefonicznie;

- za posrednictwem poczty elektronicznej;

- w formie pisemne;j.

Osoba przyjmujaca zgloszenie potwierdza jego przyjecie oraz informuje zgltaszajacego o dalszym
sposobie postgpowania, o ile jest to mozliwe i1 nie narusza obowigzujacych przepiséw prawa.

Zasady poufnosci

Wszystkie zgloszenia rozpatrywane sg z zachowaniem zasad poufnosci.

Dane osoby zglaszajacej oraz informacje uzyskane podczas postgpowania wyjasniajacego
podlegaja ochronie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Do informacji uzyskanych w toku postgpowania maja dostep wylacznie osoby uprawnione do
prowadzenia sprawy.

Post¢powanie po otrzymaniu zgloszenia

Po otrzymaniu zgloszenia Dyrektor lub osoba upowazniona:

1. dokonuje wstepnej analizy zgloszenia;
2. podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa dziecka, jezeli wymaga
tego sytuacja;

3. przeprowadza postgpowanie wyjasniajace;

4. podejmuje decyzje o dalszych dziataniach;

5. w razie potrzeby zawiadamia wlasciwe instytucje lub organy.
Jezeli charakter sprawy tego wymaga, Akademia Malucha wspolpracuje z Policja, Osrodkiem
Pomocy Spolecznej, sadem rodzinnym oraz innymi wtasciwymi instytucjami.



Dokumentowanie zgloszen

Kazde zgloszenie wymagajace podjecia dziatan odnotowuje si¢ w dokumentacji prowadzonej
przez Dyrektora.
Dokumentacja obejmuje w szczegolnosci:

- date zgloszenia;

- sposob zgloszenia;

- opis zgloszonej sytuacji;

- podjete dziatania;

— ustalenia;

- decyzje konczace postgpowanie.

Informowanie rodzicow

Rodzice lub opiekunowie prawni sa informowani o procedurze zglaszania niepokojacych
sygnatéw podczas przyjecia dziecka do Akademii Malucha oraz majg mozliwos$¢ zapoznania si¢
z jej treScig w siedzibie placowki 1 na stronie internetowej, jezeli jest ona prowadzona.

Informacje o sposobie zgtaszania dostgpne sg rowniez w miejscu ogdlnodostgpnym dla rodzicow.

Monitorowanie procedury

Nadzoér nad realizacjg niniejszej procedury sprawuje Dyrektor Akademii Malucha.

Procedura podlega okresowej analizie i1 aktualizacji, w szczegolnosci w przypadku zmian
przepisow prawa, wynikOw monitorowania lub pojawienia si¢ nowych okolicznos$ci majacych
wplyw na bezpieczenstwo dzieci.

Postanowienia koncowe

Procedura wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Dyrektora Akademii Malucha 1
obowiazuje wszystkie osoby wykonujace zadania na rzecz placowki.

Kazdy pracownik potwierdza zapoznanie si¢ z procedurg wiasnorgecznym podpisem przed
rozpoczeciem wykonywania obowigzkow.



FORMULARZ ZGLOSZENIA NIEPOKOJACEGO SYGNALU DOTYCZACEGO
DOBRA I BEZPIECZENSTWA DZIECKA

CZESC 1. Dane zgloszenia

Data zgloszenia: .........ccoevveviieiiieiieieeeeee e
Godzina zgloszenia: ..........cccccveeeiiiieiiieeeeee e

Miejsce sporzadzenia zgloszenia: ..........cccceeveeeeveeeeieeeennen,

CZESC II. Osoba dokonujaca zgloszenia

L] pracownik

[ rodzic / opiekun prawny

[] praktykant / wolontariusz

[] osoba wspotpracujaca

L] iNN@ 0SODA ...eeieieiieeiieeeee e

Imie 1 nazwisko (jezeli zgloszenie nie jest anonimowe):

L] Zgloszenie anonimowe

CZESC IIL Dane dziecka

Imi¢ 1 nazwisko dziecka

CZESC 1V. Przedmiot zgloszenia

Zgloszenie dotyczy:

[] niewtasciwego zachowania wobec dziecka

[1 podejrzenia przemocy wobec dziecka

[1 zaniedbania dziecka

[1 naruszenia praw dziecka

[1 zagrozenia bezpieczenstwa

[1 niewlasciwego zachowania pracownika

L1 niewtasciwego zachowania innego dziecka

L] niewtasciwego zachowania osoby trzeciej

[] naruszenia procedur obowigzujacych w Akademii Malucha

CZESC V. Opis sytuacji



Prosz¢ mozliwie dokladnie opisa¢ zaobserwowang sytuacje.
Uwzgledni¢:

przebieg zdarzenia,

dat¢ 1 godzing (jezeli sg znane),

miejsce,

osoby uczestniczace,

wlasne obserwacje.

CZESC VI. Swiadkowie zdarzenia

Czy zdarzenie miato swiadkow?
0 TAK

O NIE
Jezeli tak, prosze wskaza¢ osoby:

CZESC VIL. Podjete dzialania

Czy po zdarzeniu zostaty podjete jakiekolwiek dziatania?
L1 NIE

O TAK
Jezeli tak, jakie?

CZESC VIIL Dodatkowe informacje
Czy istnieja inne okoliczno$ci mogace mie¢ znaczenie dla wyjasnienia sprawy?



Wypehia osoba przyjmujaca zgloszenie

Data przyjecia zgtoszenia

Wstepna kwalifikacja zgloszenia

L] zgtoszenie wymaga natychmiastowej interwencji
[] zgtoszenie wymaga postepowania wyjasniajacego
L] zgtoszenie przekazano Dyrektorowi

L] zgtoszenie przekazano wlasciwej instytucji

L] inne dziatania

Klauzula poufnosci

Informacje zawarte w niniejszym formularzu podlegaja ochronie zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz wewnetrznymi procedurami Akademii Malucha. Dostgp do dokumentu
maja wytacznie osoby uprawnione do prowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

Pierwszenstwo bezpieczenstwa i kanaly zgloszen



Procedure stosuje si¢ tacznie ze Standardami Ochrony Matoletnich; w razie rozbieznosci
pierwszenstwo majg dziatania zapewniajagce natychmiastowe bezpieczenstwo dziecka i
obowigzki wynikajace z prawa.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy najpierw zadzwoni¢ pod numer
112 i zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo. Zgloszenie mozna przekaza¢ ustnie lub pisemnie
Dyrektorowi albo wyznaczonej osobie. Gdy dotyczy Dyrektora — bezposrednio Wéjtowi Gminy
Trzebielino lub wlasciwej instytucji zewnetrzne;.

Osoba przyjmujgca zgloszenie zapisuje niezbedne fakty, ogranicza dostep do dokumentacji 1 nie
prowadzi dziatan, ktére mogltyby utrudni¢ postepowanie wlasciwych stuzb.



