Szczegolowy zakres standardu 3.4. .
Dokument wykonawczy nr 9 do Planu OWE Zlobka

Ankieta dla rodzicow po zakonczeniu lub podsumowaniu adaptacji dziecka
Szanowni Panstwo,

Panstwa opinia jest dla nas niezwykle cenna. Dzigki niej mozemy oceni¢ przebieg adaptacji
dziecka i udoskonala¢ wsparcie udzielane rodzinom oraz jeszcze lepiej odpowiada¢ na
potrzeby dzieci i ich rodzin.

Ankieta ma charakter anonimowy. Uzyskane odpowiedzi zostang wykorzystane wytacznie do
celow ewaluacyjnych i planowania dziatan doskonalgcych funkcjonowanie ztobka.

Prosimy o zaznaczenie wlasciwej odpowiedzi.
Skala ocen:

1 — zdecydowanie nie
2 —raczej nie
3 — trudno powiedzie¢
4 —raczej tak
5 — zdecydowanie tak

I. Adaptacja dziecka

Pytanie 12345
Proces adaptacji przebiegal w atmosferze zyczliwosci i wsparcia. OooooOon
Personel pomogl mojemu dziecku bezpiecznie rozpocza¢ pobyt w ztobku. OO0 OO O O O

Otrzymatem(-am) wystarczajace informacje dotyczace procesu adaptacji. O OO O

II. Opieka nad dzieckiem

Pytanie 12345
Moje dziecko czuje si¢ bezpiecznie w zlobku. Oo0oonO
Personel okazuje dziecku zyczliwos¢, cierpliwos¢ 1 szacunek. ooood
Indywidualne potrzeby mojego dziecka sa uwzgledniane. Oo0oonO

Mam zaufanie do personelu sprawujacego opieke nad dzieckiem. (0 0 OO O O
III. Rozwdj dziecka

Pytanie 12345

Zajecia organizowane w zlobku wspieraja rozw6j mojego dziecka. [0 (0 [ [0 [J



Pytanie 12345
Oferta aktywnosci jest ciekawa i rdznorodna. OoooOod
Dziecko chetnie uczestniczy w proponowanych zajeciach. ooood

IV. Wspélpraca z rodzicami

Pytanie 12345

Otrzymuj¢ wystarczajace informacje dotyczace mojego dziecka. (1 (0 [0 (I [

Kontakt z personelem jest zyczliwy i profesjonalny. oo
Czuje, ze moje zdanie jest wazne 1 brane pod uwage. oo
Mam mozliwo$¢ zglaszania swoich uwag i propozycji. oo

V. Organizacja pracy zlobka

Pytanie 12345
Organizacja pracy zlobka odpowiada potrzebom mojej rodziny. ogooog
Godziny funkcjonowania placéwki sg odpowiednie. ogooog

Informacje organizacyjne sg przekazywane w sposob jasny i terminowy. [0 [0 [ [ [

VI. Warunki pobytu

Pytanie 12345
Sale sg estetyczne, czyste 1 przyjazne dzieciom. oo

Placéwka zapewnia dzieciom bezpieczne warunki pobytu. [0 O O O [

Wyposazenie zlobka sprzyja rozwojowi dzieci. oo
VIL Wyzywienie

Pytanie 12345

Jestem zadowolony(-a) z jakoS$ci positkow. ooood

Jadtospis jest réznorodny 1 dostosowany do potrzeb dzieci. ooood

VIIL. Ogolna ocena

Pytanie 12345

Jestem zadowolony(-a) z funkcjonowania Akademii Malucha. (0 OO OO O [



Pytanie 12345
Polecil(a)bym Akademi¢ Malucha innym rodzicom. Oo0OooOonO

IX. Pytania otwarte

Co najbardziej cenig Panstwo w Akademii Malucha?

Dzi¢kujemy za poswiecony czas.

Panstwa opinie sg dla nas waznym Zrédlem informacji i inspiracja do dalszego doskonalenia
jakosci pracy Akademii Malucha. Dzigki partnerskiej wspotpracy mozemy tworzy¢ miejsce,
w ktorym dzieci rozwijajg si¢ w atmosferze bezpieczenstwa, szacunku 1 radosci.

Sposéb wykorzystania ankiety
Ankiet¢ przeprowadza si¢ po zakonczeniu lub podsumowaniu okresu adaptacji. Wyniki

analizuje si¢ tacznie, z poszanowaniem anonimowosci, a wnioski wykorzystuje do
aktualizacji Programu adaptacyjnego. Coroczng ocen¢ ogdlnej jakosci ustug prowadzi si¢ na
formularzu nr 26.



