ZARZADZENIE Nr 121/2016
Wéjta Gminy Trzebielino

z dnia 30 grudnia 2016 roku

W sprawie wprowadzenia w ramach wdrozonego w Urzedzie Gminy w Trzebielinie
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia i Kontroli Zarzadczej procedur badania
poziomu satysfakcji klientow Urzedu Gminy w Trzebielinie

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(Dz. U. z2016r.,446 ) zarzadza sie, co nastepuje:

§1.

W ramach wdrozonego w Urzedzie Gminy w Trzebielinie Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jako$cig i Kontroli Zarzadczej wprowadza sie obowiazek stosowania procedury
badania poziomu satysfakcji klientéw Urzedu Gminy w Trzebielinie.

§2.

Szczegoétowa procedure badania poziomu satysfakcji klientéw Urzedu Gminy w
Trzebielinie okresla Zatacznik Nr 1.

§3.

Powoluje si¢ zespét roboczy do przeprowadzenia procedury  okreslone;
w § 1 w skladzie:

1) Grazyna Bodnar
2) Mariola Skwierawska
3) Urszula Franc

4) Monika Staroszak

§4.

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Gminy Trzebielino.

§5.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



