UCHWALA NR 233/XXXI1/2021
RADY GMINY TRZEBIELINO

z dnia 27 pazdziernika 2021 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow organowi
regulacyjnemu do zaopiniowania.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz. U. 22021 r.,, poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 z p6zn. zm.),

Rada Gminy Trzebielino uchwala, co nastepuje

§ 1. Przekazuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Trzebielino do organu regulacyjnego tj. Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie, celem
zaopiniowania.

§ 2. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Trzebielino.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Jerzy Tarnowski
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Zakacznik do uchwaty Nr 233/XXXI11/2021
Rady Gminy Trzebielino
z dnia 27 pazdziernika 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY TRZEBIELINO

Rozdziat |
Przepisy ogdlne

§1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw realizowanego na terenie Gminy Trzebielino, prawa i obowigzki przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw korzystajgcych z ustug.

§2. llekro¢ w regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(t.j. Dz.U. 22020 r. p0z.2028)

§3. Przedsiebiorstwo sSwiadczy ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie Sciekéw
wylfacznie na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorca.

Rozdziat I
Minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug w nastepujacy sposoéb:

1. Dostarcza wode do nieruchomosci, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
ustalonej na podstawie wtasciwych przepiséw prawa w sposéb ciggty i niezawodny.

2. Woda musi spetnia¢ wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne.

3. Zapewnia w posiadane] sieci odpowiednie cisnienie wody, o wielko$ci wynikajacej
z warunkéw technicznych przytgczenia, nie mniejsze niz 0,1 MPa i nie wieksze niz 0,6 MPa.

4. Odbiera Scieki w sposéb ciaggly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami, w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach przyfaczenia
nieruchomosci.

5. Okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych Sciekéw, a takze kontroluje,
czy jakos$¢ przyjmowanych Sciekdw jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami.

6. Zapewnia spetnianie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody
w przypadku wystgpienia jej niedoboru.

7. Dokonuje na witasny koszt niezbednych napraw urzgdzenn wodociggowych
i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, za wyjgtkiem usuwania uszkodzen
powstatych z winy odbiorcy.

8. Instaluje na wtasny koszt wodomierz gtéwny po odbiorze technicznym przytacza i zawarciu
umowy.

9. Ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtéwnego.
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10. Prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi i informuje odbiorcow ustug o jej jakosci.

§ 5. Umowa zawarta z odbiorcg ustug odprowadzajgcym scieki przemystowe okre$la:

1) maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych sciekéw
wynikajgcy z posiadanych przez przedsiebiorstwo technicznych itechnologicznych mozliwosci
ich odprowadzania i oczyszczenia;

2) dopuszczalne zanieczyszczenia w Sciekach przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych ustalone z przedsiebiorstwem z uwzglednieniem powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Rozdziat Il
Szczegotowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug.

§ 6. 1. Przedsiebiorstwo zawiera umowe o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie Sciekdéw
na whniosek przysztego odbiorcy, po spetnieniu przez niego warunkéw technicznych
przytaczenia oraz okazaniu tytutu prawnego do nieruchomosci.

2. Umowa moze by¢ zawarta takze z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedkfada przysztemu odbiorcy
ustug projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie
umowy. Wniosek o ktérym mowa w pkt.1 wymaga zachowania formy pisemnej.

§ 7. 1. Jezeli nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana
jest z wtascicielem budynku lub zarzadcg nieruchomosci wspdlne;j.

2. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktéorym mowa
w § 6 pkt. 1 przedsiebiorstwo zawiera umowy z korzystajagcymi z lokali osobami, jezeli sg
spetnione nastepujgce warunki:

a) wszystkie lokale wyposazone s3 w zainstalowane wodomierze zgodnie
z obowigzujgcymi  warunkami  technicznymi w  sposéb  uzgodniony
z przedsiebiorstwem,

b) mozliwy jest odczyt wodomierzy,

¢) wnioskodawca ustala sposdb rozliczen réznic wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym
a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegélnych lokalach oraz zasady ich
utrzymania, co winien udokumentowa¢ stosownymi zgodami wszystkich lokatoréw,

d) uzgodniony zostat sposdb przerwania dostarczania wody do okreslonego lokalu bez
zaktdcen dostaw w pozostatych lokalach.

§ 8. Umowa zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:

1. llosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub/i kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
Swiadczenia.

2. Sposobu i termindw wzajemnych rozliczen.

3. Praw i obowigzkdéw stron umowy.

4. Procedur i warunkdéw kontroli urzgdzen wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych.

5. Okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw
umowy, w tym warunkdw wypowiedzenia.
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6. Warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub/i kanalizacyjnych bedgcych
w posiadaniu odbiorcy ustug.

§ 9. 1. Umowa moze zostac zawarta na czas okres$lony lub nieokreslony.
2. Umowa moze zostac zawarta na czas okreslony w nastepujacych wypadkach:

a) na wniosek odbiorcy ustug,

b) w przypadku legitymowania sie przez odbiorce ustug jedynie czasowym tytutem
prawnym do nieruchomosci,

c) w sytuacji, gdy dostawca $ciekéw przemystowych posiada pozwolenie wodnoprawne
na odprowadzanie Sciekdw wydane na czas okreslony.

3. Zmiana umowy moze by¢ dokonana wytgcznie w drodze aneksu do umowy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. Nie wymaga zachowania zmiany umowy zmiana taryfy lub adresu do korespondencji.

§ 10. 1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron za
uprzednim trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez
ztozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie przedsiebiorstwa lub przestanie listem
poleconym. Datg biegu okresu wypowiedzenia umowy jest data otrzymania oswiadczenia
przez przedsiebiorstwo.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

3. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedacego osobg fizyczna.

§ 11. Po rozwigzaniu umowy przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia przytacza
wodociggowego i/ lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

Rozdziat IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 12. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw sg
prowadzone przez przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzanych Sciekdw.

2. Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 13. Nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw ustala
sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych
ustug.

§ 14. 1. llo$¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.

2. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo$¢ dostarczanej wody ustala sie na podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglednieniem réznicy wynikajacej
pomiedzy odczytem wodomierza gtéwnego, a sumg odczytanych wodomierzy przy punktach
czerpalnych.

§ 15. 1. llos¢ odprowadzanych S$ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.
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2. W razie braku urzgdzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych sciekow ustala sie jako rowng
ilosci dostarczonej wody.

§ 16. 1. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych Sciekéw ilosci bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, kiedy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

2. W przypadku poboru wody z uje¢ odbiorcy, ilos¢ sciekdw wprowadzanych do urzadzen
przedsiebiorstwa ustala sie na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na koszt
odbiorcy na wtasnych ujeciach.

§ 17. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej,
ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 6 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu srednio-
miesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

§ 18. 1. Przedsiebiorstwo na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci
dziatania wodomierza.

2. W przypadku, gdy sprawdzenie o ktérym mowa w § 18. pkt 1 nie potwierdza zgtoszonej
przez odbiorce ustugi niesprawnosci wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.

§ 19. 1. Strony okresla w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaptaty i sposdb uiszczania optat.

2. Whniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wynikajgcego z faktury zobowigzania, nie
wstrzymuje obowigzku uregulowania okreslonej w tej fakturze naleznosci.

Rozdziat V
Warunki przytaczenia do sieci

§ 20. Wydanie warunkéw przytgczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku
sktadanego przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie.

§ 21. Wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci poza informacjami, o ktérych mowa
w art. 19a ust.4 ustawy moze zawierac:
1) numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej,
3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania
Sciekdw.

§ 22. Celem zfozenia wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci podmiot ubiegajgcy
sie o przytgczenie moze skorzystaé z wzoréw wnioskéw i oswiadczen dostepnych w siedzibie
oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 23. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przytgczenia do sieci i pisemnym
potwierdzeniu daty jego ztozenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
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kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badZ odmawia ich wydania,
w terminach okreslonych w ustawie.

§ 24. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze
ztozony wniosek o wydanie warunkow przytgczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich
informacji, o ktéorych mowa w art.19a ust.4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajgcy sie o przytaczenie o zakresie i terminie
uzupetnienia wniosku.

§ 25. Warunki, o ktérych mowa w §23 okreslajg, co najmnie;j:
1) miejsce i sposéb przytgczenia nieruchomosci do sieci;
2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilos¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;
4) okres waznosci;
5) zatacznik graficzny.

§ 26. W przypadku odmowy wydania warunkéw przytaczenia do sieci, informacja ta
przekazywana jest podmiotowi ubiegajgcemu sie o przytaczenie w formie pisemnej wraz
z uzasadnieniem, w terminie okreslonym w ustawie.

Rozdziat VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 27. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych Ilub urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajgcych z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co
rozumie sie faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wody nadajgcej sie do spozycia przez ludzi (wydajnos$¢ stacji uzdatniania
wody) lub jej dostawy, jak rédwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania sciekow
(wydajnosc¢ oczyszczalni);

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej
podtaczonych odbiorcéw;

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,Warunki przytaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spetnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

Rozdziat VII
Sposdb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza

§ 28. Podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy
i po sporzgdzeniu dla przytgczy planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 19a ust.6 ustawy,
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przedktada przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu sporzgdzony plan, celem
sprawdzenia, czy uwzglednia wydane warunki przytagczenia do sieci.

§ 29. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytgczenia. Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przytgczenia nieruchomosci do sieci, jesli przytagcze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przyfaczenia do sieci.

§ 30. Okreslony w warunkach przytgczenia odbiér koicowy, a takie ewentualne proby
i odbiory czesciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na
podstawie pisemnego zgtoszenia proby/odbioru, ztozonego w przedsiebiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed przystgpieniem
do planowanych prac.

§ 31. Odbioru przytacza dokonuje sie przed zasypaniem przytgcza. Odbidr prac ulegajgcych
czesciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przytgczany jest zobowigzany zgtaszac
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

§ 32. Przed zasypaniem podmiot przytgczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrebnymi
przepisami.

§ 33. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekdw nastepuje montaz przyrzagdéw pomiarowych.

Rozdziat ViII
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekdw

§ 34 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb
Zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma rdéwniez obowigzek niezwtocznie
poinformowaé odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowaé wytgcznie wtasciciela lub
zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego
punktu poboru wody.

5. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow jakosci dostarczanej wody,
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowadé
o tym fakcie odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie
internetowej oraz w lokalnych $rodkach masowego przekazu.
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Rozdziat IX
Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegdlnosci sposoby reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow

§ 35 Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym
w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:
1) informacje o aktualnie obowigzujgcych taryfach cen i stawek optat obowigzujgcych na
terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy.
§ 36 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony
przez odbiorce ustug do udzielania informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
2) warunkdw przytgczenia sie do sieci wodociggowe;j lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkdéw przekazu niezwtocznie,
jednakze w terminie nie dtuiszym niz 7 dni od daty wptywu do przedsiebiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca sie o informacje
wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust.
2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych
niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przed
uptywem tych termindw informuje o tym osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje
i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢
dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 37 Dopuszcza sie wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania Sciekéw bez uprzedniego

zawiadomienia odbiorcéw ustug, wytgcznie w nastepujgcych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i konieczno$¢ jej usuniecia;

2) wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci;

3) dziatanie sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug;

4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na
skutek zrzutu Sciekow.

§ 38 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu swiadczenia

przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszaé w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego
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adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne na stronie internetowe;j.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskazaé przedmiot reklamacji,
przedstawic okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazaé lub dotgczy¢ dokumenty
lub inne dowody umozliwiajgce jej rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14
dni od dnia jej wniesienia, za ktérg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby

przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

Rozdziat X
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe.

§ 39. Woda do celdéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z sieci wodociggowej
przeznaczonej do zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
posiadanej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow
przeciwpozarowych w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych
strukturg i Srednicg sieci wodociggowej.

§ 40. Sposdéb okreslania naleznosci przystugujgcej przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu ze strony gminy z tytutu dostawy wody na cele przeciwpozarowe okresla
umowa zawarta pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym, gming oraz
jednostka strazy pozarnej. § 30. Optate za wode do celéw przeciwpozarowych mozna pobierac
zgodnie z obowigzujacymi taryfami.

§ 41. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktérymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej
niezwtocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu informacje o ilosci
wody pobranej.

Rozdziat XI
Postanowienia korncowe

§ 42. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa,
a szczegdblnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.2028) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 43. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udostepniania na zgdanie odbiorcy niniejszego
regulaminu.
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